Regulamin zakupu i sSwiadczenia ustug
,Strefa Bytu — Centrum Psychoterapii i Rozwoju”

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i Swiadczenia ustug w ramach Strefa Bytu — Centrum
Psychoterapii i Rozwoju, zwanego dalej ,Strefa Bytu”.
Nastepujgce pojecia stosowane w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. Regulamin — niniejszy dokument wraz z dokumentami zewnetrznymi, do ktérych
zostaty zamieszczone odwotania,

b. Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem https://strefabytu.pl/ za
pomocg ktéra mozna rezerwowac lub kupowac¢ wybrane Ustugi,

c. Ustuga — swiadczona przez Strefe Bytu ustuga,

d. Ustuga zdalna — Swiadczona przez Strefe Bytu ustuga, ktdra jest wykonywana w sposéb
zdalny, to jest za posrednictwem urzgdzen zapewniajgcych bezposredni przekaz obrazu
lub dzwieku,

e. Klient — osoba korzystajgca z Serwisu lub przegladajgca Serwis, a takze kazda osoba,
ktora kupuje lub dokonata zakupu Ustugi,

f. Ustugodawca — Sylwia Zbik-Weiss, prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firma
Strefa Bytu — Centrum Psychoterapii i Rozwoju, ul. Ligocka 103 / Budynek 1D, 40-568
Katowice, NIP: 6462316999, telefon: 668 135 134 Ilub 534 815 500 e-mail:
info@strefabytu.pl

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia Ustug zdalnych

Dla korzystania z Serwisu oraz mozliwosci skorzystania z Ustug zdalnych, Klient powinien
dysponowac sprzetem komputerowym oraz tgczem internetowym pozwalajagcym na swobodne
przegladanie sieci Internet oraz witryn internetowych opublikowanych w jej ramach.
Urzadzenie powinno posiadaé minimalng rozdzielczos¢ 320x568px oraz maksymalng
rozdzielczos¢ 2560x1600, a zainstalowana na urzadzeniu przegladarka internetowa powinna
znajdowad sie na ponizszej liscie (we wskazanej lub wyzszej wersji): Microsoft Edge 107, Firefox
107, Chrome 108, Safari 16.1, Opera 91, Safari for iOS 16.1, Opera Mini (w najnowszej wersji),
Android Browser (w najnowszej wersji), Blackberry (w najnowszej wersji), Opera Mobile (w
najnowszej wers;ji). Lista wspieranych przegladarek uwzglednia zaréwno platforme Windows i
macOS (w zaleznosci od dostepnosci danego oprogramowania na wybranej platformie).
Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Serwisu lub Ustugi zdalnej, jesli
Klient postuguje sie sprzetem lub taczem internetowym o innych parametrach, niz opisanych
wyzej.

Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu lub Ustug wynikajgce z
konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Klienta lub wynikajgce z przyczyn lezgcych po jego
stronie.

Prawa autorskie i dobra osobiste 0sob wykonujgcych Ustugi

Prezentowane przez Ustugodawce tresci w ramach swiadczonych Ustug oraz Ustug zdalnych,
w szczegblnosci:  przedstawianych prezentacji, materiatéw szkoleniowych lub innych
materiatéw wykorzystanych przy swiadczeniu Ustugi, wystgpien osdb swiadczacych Ustuge -
stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie, zas Klient moze z nich jedynie
korzysta¢ w ramach swiadczonych przez Ustugodawce Ustug.

Klient nie ma prawa do utrwalania, zwielokrotniania, rozpowszechniania, powielania ani tez
przerabiania lub tgczenia tresci opisanych w punkcie wyzej.


https://strefabytu.pl/

Klient zobowigzuje sie szanowa¢ dobra osobiste oraz wizerunek oséb wykonujacych Ustugi,
w szczegblnosci terapeutow a takze innych uczestnikow Ustug, jesli te sg Swiadczone grupowo.
Z tego powodu zabrania sie utrwalania wizerunku osdéb wykonujgcych Ustugi a takze
pozostatych klientdw, a takze samodzielnego utrwalania obrazu lub dzwieku wyswietlanego lub
odtwarzanego w ramach realizowane] Ustugi.

Warunki i termin realizacji Ustug

Ustugodawca jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi o tresci zgodnej z ich opisem podanym w

Serwisie oraz przy opisie Ustugi dostepnym przed zakupem Ustugi — z zastrzezeniem

postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku Ustug polegajgcych na warsztatach szkoleniowych lub pracach w grupie lub jesli

z opisu Ustugi tak wynika, Ustugodawca zastrzega sobie prawo odwotania Ustugi lub

przesuniecia jej na inny termin, jedli nie zgtosi sie minimalna liczba chetnych oséb do

przeprowadzenia Ustugi w danym terminie.

Ustugodawca zastrzega sobie ponadto prawo do zmiany terminu wykonania Ustugi (w stosunku

do terminu okreslonego przy jej zakupie) lub jej odwotania, jesli jej wykonanie w terminie

wskazanym przy zakupie Ustugi nie jest mozliwe z przyczyn przez niego niezawinionych.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 —3:

a. Jesli Ustugodawca odwota Ustuge — zwraca Klientom zaptacone przez nich przedptaty
w wysokosci otrzymanej, co wyczerpuje roszczenia Klientow wobec Ustugodawcy z
tytutu odwotania realizacji Ustugi;
b. Jesli Ustugodawca zmieni termin swiadczenia Ustugi — Klient ma prawo w terminie do

5 dni od dnia otrzymania informacji o nowym terminie $wiadczenia Ustugi ztozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy; jesli przed uptywem tego terminu Klient
uzgodni z Ustugodawcg nowy termin wykonania Ustugi, to prawo do odstgpienia
wygasa. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia w tym terminie, uznaje sie, ze Klient
zaakceptowat nowy termin swiadczenia Ustug.

Postanowienie ust. 4 lit. b) nie ma zastosowania, jesli zmiana terminu wykonywania Ustugi

dotyczy wytgcznie godzin rozpoczecia Ustugi lub zmiany harmonogramu jej realizacji lub planu

wykonania Ustugi, mieszczacego sie w pierwotnym terminie.

Ustugodawca wykonuje Ustugi poprzez wyznaczanych przez siebie terapeutéw lub inne osoby

prowadzace zajecia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terapeuty lub innej osoby

prowadzgcej zajecia, w stosunku do osoby wskazanej przy opisie Ustugi.

Ustugi swiadczone w ramach Serwisu

Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu obejmuja:

a. Psycholog dla dorostych,

b. Psycholog dzieciecy,

c. Psycholog dla mtodziezy,

d. Psycholog rodzinny,

e. Terapia par i matzenstw,

f. Diagnoza psychologiczna,

g. Psycholog biznesu / coaching,
h. Konsultacje online,

i

Warsztaty, szkolenia i grupy terapeutyczne,

j.  Superwizja.
Przy opisie kazdej Ustugi w Serwisie zamieszczony jest jej opis , sposdb realizacji, termin i
miejsce realizacji lub dostepu do Ustugi oraz cena.
Ceny ustug podane w Serwisie sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich i uwzgledniajg
ewentualny podatek VAT.
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Zakup Ustug

W przypadku:
a. Ustug zdalnych — zakup ustugi odbywa sie zdalnie, za posrednictwem Serwisu,
b. Pozostatych Ustug (Swiadczonych w formie stacjonarnej) — zakup ustugi odbywa sie w
siedzibie Ustugodawcy. W wypadku wybranych Ustug mozliwa jest rezerwacja terminu
Ustugi za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie albo mailowo lub przy pomocy
innych form komunikacji udostepnionych w Serwisie przez Ustugodawce do kontaktu.
W przypadku wybranych Ustug, przy opisie Ustugi zamieszczonym w Serwisie, mozliwe jest
zastrzezenie, ze Ustuga jest adresowana wytgcznie do okreslonego grona oséb (w szczegdlnosci
w przypadku Ustug obejmujacych szkolenia lub konsultacje zawodowe). W takim wypadku
przed zakupem Ustugi, Ustugodawca moze domagac sie ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o
tym, Ze ten spetnia warunki zakupu Ustugi. W przypadku ustalenia, ze Klient ztozyt
nieprawdziwe oswiadczenia, Ustugodawca ma prawo odmowic¢ $wiadczenia Ustugi, bez prawa
do domaga sie przez Klienta zwrotu ceny.
Ustugi mozna kupowac w godzinach pracy Ustugodawcy, wskazanych w Serwisie.
Zakup Ustugi za posrednictwem Serwisu nastepuje poprzez wybor Ustugi z Serwisu,
uzupetnienia danych Klienta oraz ustalenia daty sSwiadczenia Ustugi. Po podaniu danych oraz
nacisnieciu przycisku ,,umow sie na wizyte”, Klient na swdj adres e-mail otrzymuje dane do
przedptaty. Po dokonaniu przedptaty za Ustuge i przestaniu dowodu dokonania zaptaty w
formie przelewu do Ustugodawcy oraz informacji o zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych, dochodzi do zawarcia Umowy. W przypadku braku dokonania przedptaty
w terminie wskazanym przez Ustugodawce, rezerwacje uznaje sie za niebytg — chyba, ze
pomimo spdznionej przedptaty, Ustugodawca potwierdzi zakup Ustugi.
Ustugodawca dopuszcza ptatnosé wytgcznie w formie przelewu.

Procedura reklamacyjna

Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczyé Ustugi w stanie wolnym od wad oraz zgodnych z
zawartg umowa.
Klient moze zgtasza¢ reklamacje oraz wszelkie zastrzezenia, co do niezgodnosci z umowa
dostarczonych Ustug drogg elektroniczng na adres: info@strefabytu.pl
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, Ustugodawca moze prosi¢ Klienta o
doprecyzowanie tresci reklamacji lub jej udokumentowanie.
Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikdw Konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:
a. zwroécenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu.
b. zwrdcenie sie do statego polubownego Sgdu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie gdy obie strony sporu wyrazg na
to zgode.

Rezygnacja z Ustugi. Prawo do odstgpienia od umowy.

Klient ma prawo zrezygnowac z zakupu Ustugi najpdzniej na 24 godziny przed rozpoczeciem jej
Swiadczenia — o ile takie uprawnienie zostato zastrzezone dla konkretnej Ustugi w jej opisie
zamieszczonym w Serwisie. W przypadku przekroczenia tego terminu, przedptata dokonana
przez Klienta nie podlega zwrotowi.

W przypadku jesli opis Ustugi zamieszczony w Serwisie nie zawiera wzmianki o mozliwosci
rezygnacji z niej po uiszczenia przedptaty albo jesli Ustuga nie jest kupowana za posrednictwem
Serwisu, Klient nie ma prawa zrezygnowac z Ustugi po dokonaniu przedptaty. Brak skorzystania
przez Klienta z Ustugi — niezaleznie od przyczyny — nie jest podstawg do zwrotu przedptaty.
Wszystkie przedptaty dokonywane przez Klientdw na poczet zakupu Ustug majg charakter
zadatku w rozumieniu przepisu art. 394 kodeksu cywilnego (niezaleznie od ilosci przedptat oraz
chwili ich dokonania oraz ich nazwy przy opisie Ustugi) z tym zastrzezeniem, ze w razie
niewykonania Ustugi przez Ustugodawce, Ustugodawca zwraca zadatek wylgcznie w
otrzymanej od Klienta wysokosci.

Klient bedacy konsumentem:

a. W przypadku Ustugi zakupionej za posrednictwem Serwisu lub w inny sposéb na
odlegtos¢ ma prawo odstgpi¢ od umowy o zakup Ustugi w terminie 14 dni od dnia jej
zakupu, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa przy lit. b)

b. Jesli termin Swiadczenia Ustugi przypada przed uptywem 14 dni od dnia jej zakupu a
Ustugodawca rozpocznie swiadczenie Ustugi za zgoda Klienta, Klient traci prawo do
odstgpienia od Umowy.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a), Klient
bedacy konsumentem moze wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy wymieniony w §
1 Regulaminu, zatgczajgc do niego oswiadczenie o tresci zgodnej z Zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu.

Dane osobowe.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta na cele swiadczenia Ustug.
Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca, to jest Sylwia Zbik-Weiss,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Strefa Bytu — Centrum Psychoterapii i Rozwoiju,
ul. Ligocka 103 / Budynek 1D, 40-568 Katowice, NIP: 6462316999, telefon: 668 135 134 lub 534
815 500 e-mail: info@strefabytu.pl
Z Administratorem mozna sie skontaktowac pod podanym adresem oraz wskazanymi wyzej
Srodkami komunikacji.
Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug - w
celu prowadzenia przez Administratora dziatalnosci terapeutycznej, w szczegdlnosci w celu
Swiadczenia przez Administratora ustug terapii oraz prowadzenia wymaganej przepisami prawa
dokumentacji z terapii,
Podstawg przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Administratora jest:
a. Przepis art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — przetwarzanie danych odbywa sie za zgodg Klienta,
b. Przepis art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla
wykonania umowy zakupu Ustugi zawartej przez Klienta z Ustugodawca
(Administratorem),
c. Przepis art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla
prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami powszechnie obowigzujacymi,
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d. Przepis art. 6 ust. 1 lit. f) — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla
ochrony intereséw prawnych Administratora. Chronione interesy prawne
Administratora wyrazajg sie w: umozliwieniu swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta,
udokumentowania wykonania Ustugi, dochodzenia przez Administratora roszczen
wobec Klienta lub oséb trzecich powstatych przy okazji lub przy Swiadczeniu Ustugi lub
zawarciu umowy o jej wykonanie, ochrony Administratora przed mozliwymi
roszczeniami zwigzanymi ze S$wiadczeniem Ustug lub zawarciem umowy o ich
wykonanie lub powstatymi przy tej okazji.

Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych Klienta w nastepujgcych
celach:

a. Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia,

b. Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu,

c. Dane dotyczace zatrudnienia — w celu umozliwienia Swiadczenia Ustug, jesli te sg
adresowane do okreslonego kregu podmiotdw,

d. Dane dotyczace rachunku bankowego — w celu zakupu Ustug,

e. Dane dotyczgce zdrowia — w celu prowadzenia dokumentacji terapeutyczne;j.

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéow danych:

a. Podmiotom posredniczgcym w transakcjach ptatniczych, w celu umozliwienia zakupu
Ustugi,

b. Podmiotom prowadzacym szkolenia w ramach $wiadczonych Ustug (terapeutom), w
celu wykonania Ustugi.

Administrator bedzie przechowywac¢ dane osobowe Klienta przez okres 5 lat od chwili
zakonczenia swiadczenia Ustugi, dla ktdrego celdw zostaty one zebrane, po czym je usunie ze
zbioru danych. Jedli dany Klient w tym okresie zakupit inne Ustugi od Administratora, okres ten
ulega przedtuzeniu.

Klient moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na otrzymywanie Informacji handlowej od
Administratora w celu informowania go o nowych promocjach i proponowanych Ustugach.
Klient moze w kazdym czasie wycofa¢ te zgode. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania ich
ograniczenia lub usuniecia. Klient ma ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze o prawo do zgdania przeniesienia swoich danych

Klient ma prawo wnies¢ skarge na przetwarzanie jego danych przez Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby utatwic¢ korzystanie z serwisu, mechanizm nim zarzadzajgcy wykorzystuje technologie
znang jako cookies - informacje w tej mierze mozna znalezé tutaj:
https://strefabytu.pl/polityka-cookies/

Postanowienia koricowe.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.12.2023.


https://strefabytu.pl/polityka-cookies/

Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

Sylwia Zbik-Weiss,

Strefa Bytu — Centrum Psychoterapii i Rozwoju
ul. Ligocka 103 / Budynek 1D

40-568 Katowice

e-mail: info@strefabytu.pl

Nizej podpisany niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o
zawartej w dniu

Jednocze$nie prosze o zwrot przedptat na rachunek bankowy o numerze

Imie, nazwisko, data i podpis.



